Un jeu serieux pour construire la résilience d'un territoire en transition

Susciter a travers le jeu le partage d’expérience sur la gestion des risques et des crises entre professionnels

Apporter aux étudiants des connaissances sur les mécanismes d'une gestion des risques grace au jeu

ER

leur gestion des risques au quotidien.

Le jeu sérieux comme dispositif
de recherche et d’enseignement

Faciliter les échanges entre des personnes qui ont vecu separément cette crise

Mettre en commun les expérimentations menées sur le vif et le bonnes pratiques adoptées

Discuter des erreurs et des difficultés rencontrées au fil de I'évenement

Provoquer un débat sur les politiques de gestion des risques au sein de la structure de chacun

Favoriser la compréhension des phénomenes naturels et des aléas technologiques
Souligner l'intérét d'une approche globale de gestion des risques articulant des actions de prévention, de gestion

de crise, et post-crise
Montrer la diversité des impacts des risques sur les territoires
Faire prendre conscience des effets domino et combineés des risques
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Au coeur de la démarche:
le recueil de témoignages

Pour appréhender concretement le vécu de la crise COVID au niveau local, une série
d’entretiens a été réalisée aupres d'acteurs publics et privés. Elle a permis de cerner :

Les impacts directs et indirects de la crise sur les organisations
Les actions menées pour résister a la pandémie et a sa progression spatiale et

temporelle

Les effets de la durée et de la nature de la crise sur la prise de décision
Le réle de I'expérience en matiere de gestion d’'autres risques pour réagir a cette

crise

Les changements provoqués durablement par la crise

Les transformations envisagées pour mieux faire face par la suite

Chronologie de la pandémie de COVID-19 en France
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Nuage de mots issu des entretiens réalisés et du projet
« Mémoire des entreprises au temps de la COVID-19 »
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Des témoignages ont été recueillis sur le territoire de Fos-Sur-Mer avec l'aide de l'as-
sociation PIICTO (Plateforme Industrielle et d'Innovation de Caban-Tonkin). Ills ont été
complétés grace a la bibliographie et une analyse des entretiens réalisés par les Ar-
chives nationales du monde du travail dans le cadre du projet « Mémoire des entre-
prises au temps de la COVID-19 ».

L'ensemble a été mobilisé pour générer des situations-types destinées a alimenter le
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RESYSTER (Résilience des Systemes et des Territoires) vise a
analyser les effets de la crise COVID19 sur les strategies des
acteurs d'un territoire fictif, leurs dynamiques de coopération et

Le projet a recours

au jeu serieux (serious game), comme outil

d'accompagnementdelarecherche,avecundouble objectif:créer
les conditions d'un débat avec des professionnels, et alimenter
les formations universitaires.

Pourquoi traduire I'impact de la crise sanitaire

sur un territoire ?

Organisation du plateau de jeu
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Six joueurs peuvent se retrouver autour du plateau pour une partie de jeu
qui peut durer 2 heures. Cing d'entre eux endossent le réle d'un industriel
tandis que le sixieme se place dans la peau du maire.

Le but des entreprises est de développer leur activité en construisant dif-
férents types de batiments et en employant les habitants de la ville. Leurs
ressources financieres sont issues de leur production. Elles leur permettent
d’investir dans de nouveaux batiments, ou dans des mesures de prévention
des risques figurées par les cartes résilience.

Le maire construit des quartiers résidentiels et des equipements essentiels
au fonctionnement de la ville. |l percoit aupres des entreprises des taxes qui
contribuent a la fourniture de services urbains.

Les joueurs contribuent collectivement au bien-étre, a I'environnement et a
'image du territoire. Ills prennent collégialement les décisions qui orientent
son développement. IlIs font face a un ensemble de risques qui, selon leurs
actions, peuvent accroitre la vulnérabilité du territoire ou au contraire ame-

liorer sa résilience.

Carte Evénement
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Carte Résilience
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Le plateau de jeu représente un espace geographique ou cohabitent
des risques naturels et technologiques dont les impacts dépendent
des décisions des joueurs durant une partie.

Si la gestion des risques naturels et technologiques s'appuie sur des
cadres d'intervention eprouves et affinés au fil des evénements vé-
cus, la crise COVID19 mobilise d'autres registres d’action et conduit a
décider en situation d'incertitude marquée. Sa singularité et sa duree
questionnent le développement et 'aménagement du territoire en
termes :

De densite, de proximite et d'étalement urbain

De continuité d'activité et de maintien des services essentiels
De relocalisation et d’'approvisionnement des entreprises
D'interdépendance entre des échelles locales et internationale

Le plateau de jeu est composeé de 6 plaques qui, une fois assemblées,
représentent un territoire divisé en parcelles de méme taille, répar-
ties de part et d'autre d'un cours d'eau qui se jette en mer.
La partie supérieure du plateau (sur fond coloré) correspond a une
plateforme industrielle sur laquelle les entreprises peuvent s'instal-
ler. Ses parcelles sont soumises a des aléas naturels de différents
niveaux.
La partie inférieure du plateau correspond a la zone urbanisée du
territoire comportant 3 espaces distincts :
Le supply district qui regroupe les équipements fonctionnant en
réseau (eau potable, énergie, froid, communication, déchets,
épuration)
Le port de commerce, constitué de 5 quais que chacune des en-
treprises peut louer pour permettre I'exportation de sa produc-
tion en dehors du territoire.
La ville ou I'on peut construire des quartiers et des bureaux, mais
aussi des equipements fonctionnels pour les loisirs, la sécurité,
'éducation, la santé et le commerce.

Un jeu coopératif de gestion de ressources
et de développement

Objectifs du jeu et principes de fonctionnement

5 joueurs industriels
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Développent leur activité
en coopérant ou en s‘'opposant

1 joueur ville

Gere le
territoire

Construit des quartiers
résidentiels, des
équipements
communaux

Construisent des unités de production, entrepéts et bureaux

Mettent en commun des équipements de service aux usagers
de la plateforme industrielle

Garantit le bon
fonctionnement des
réseaux

Investissent dans des mesures de prévention ou de protection
selon les risques percus

Assurent a I'ensemble du territoire un développement durable et résilient
face aux aléas

Décident collectiviement des orientations du territoire en matiéere d’innovation
Prennent collégialement les décisions en situation de crise

Participent financiérement aux actions de développement du territoire

Les actions engagées par les joueurs se répercutent
directement sur un score de territoire constitué de
trois composantes
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Les Cartes Crise sont spécialement déediées a la pandémie. Elles dé-
comptentlestours etinfluentsurlejeu par desinformations, des conse-
guences directes sur le plateau, ou des décisions a prendre, en fonction
des stades de la crise sanitaire qui se deroule en arriere-plan.

v Bien-étre

Les Cartes Evénement portent sur des aléas naturels et des accidents
industriels. Elles sont piochées au hasard une fois par tour. La séveérite
de Iimpact d'un événement sur les entreprises concernées dépend des
investissements gu'elles auront réalisés en cartes résilience au préa-
lable.

Les Cartes Résilience permettent d'atténuer les consequences d'un
événement associé a un risque donné (d'origine naturelle, industrielle
ou sanitaire). Posséder une diversité de types de cartes résilience pour
un risque donné permet au joueur d'atténuer les conséquences de ce
risque lorsqu’un événement surgit.



