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Résumé

À l’été 2024, Paris, la région parisienne et d’autres territoires français ont accueilli les
Jeux Olympiques et Paralympiques (JOP). Ce méga-événement de par son ampleur et les ac-
teurs qu’ils mobilisent peut être vecteur d’effet d’image dans les territoires hôtes, i.e. vecteur
d’une modification de l’ensemble des croyances, des idées et des impressions qu’une personne
a de ces territoires (Crompton, 1979) ; l’image étant ainsi l’ensemble des associations et
informations relatives à un lieu (Day et al., 2002). L’image d’un territoire, n’est en effet pas
figée et peut évoluer.
Effectivement, les JOP ” focalisent l’attention du reste du monde sur un lieu déterminé à
l’avance ” (Augustin, 2009, p. 305) et peuvent ainsi avoir un effet d’image sur les régions
hôtes. Cependant, l’effet d’image profite peu aux villes qui jouissent déjà d’une reconnais-
sance mondiale (Kenyon et Bodet, 2018 ; Lai, 2018) et n’est significatif que pour les villes et
les pays peu connus sur la scène internationale (Chappelet, 2016). Ainsi, les effets d’image
sont susceptibles de varier d’un territoire à un autre. De surcrôıt, ils peuvent être positifs
ou négatifs (Delaplace, 2020).

La Seine-Saint-Denis est une banlieue au passé industriel caractérisées par de nombreuses
difficultés (pauvreté, délinquance, etc.) qui lui confère une image plutôt dégradée à l’échelle
nationale. Elle est de surcrôıt peu connue sur la scène internationale. Pourtant, elle con-
centre de nombreux sites touristiques méconnus du grand public : Basilique de Saint-Denis,
Street art avenue sur les bords du canal Saint-Denis, etc.. Elle pourrait ainsi bénéficier d’un
changement d’image positif avec l’accueil de ce méga-événement.

Par ailleurs, ces effets d’image peuvent être attendus par les régions hôtes, l’image étant un
outil central des politiques d’attractivité des territoires (Gallarza et al., 2002 ; Papadimitriou
et al., 2018) Des politiques publiques peuvent être conduites localement pour contribuer à
ce changement d’image à l’approche de l’événement (Delaplace, 2020).

Dans cette optique, le département a misé sur la valorisation de son territoire auprès de
ses habitants et des habitants franciliens avec les JOP. La priorité est mise sur la rencontre
entre visiteur et visité, cette forme de tourisme se caractérise comme étant ” hors des sentiers
battus ” (Gravari-Barbas, Delaplace, 2015).

Nous nous demandons ainsi comment l’accueil des Jeux Olympiques et Paralympiques peut
affecter ou non l’image qu’ont les visiteurs de la Seine-Saint-Denis et constituer un héritage
immatériel en termes d’image pour ce département.
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Deux enquêtes par questionnaire ont ainsi été conduites auprès des visiteurs présents en
Seine-Saint-Denis respectivement en 2023 et pendant la période des JOP, nous permettant
d’identifier l’image de ces visiteurs et leur évolution sur ces deux périodes. Des entretiens
semi-directifs menés entre 2022 et 2023 pendant la période de préparation des Jeux nous
permettent d’identifier les stratégies entreprises par les acteurs locaux pour contribuer à ce
changement d’image.
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